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22 edicao da pesquisa sobre SMS Marketing

Introducao

O desenvolvimento da Internet tem produzido mudancas na
forma de comunicacao das empresas com o Mercado.

A comunicacao empresarial tém se modificado em busca de
agilidade e eficiencia.

A WBI Brasil, em parceria com a Focal Pesquisas,
Comunika e A2C Internet, realizou a 22 edicao da
pesquisa “SMS MARKETING"” com a intencao de oferecer ao
mercado brasileiro informacdoes de como as empresas estao
trabalhando com esta ferramenta, quais as expectativas e
acoes planejadas bem como entender como o cliente
(consumidor) percebe e reage a este tipo de acao.

WBI BERASIL
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Organizacao da pesquisa

Objetivo:

Identificar como as empresas utilizam o SMS marketing como
ferramenta de comunicacao junto ao seu publico-alvo e a
percepcao do consumidor com relacao a este tipo de acao.

Universo da Pesquisa:
Empresas brasileiras

Amostragem:
386 respostas

Coleta de dados:
Realizada em marco e julho de 2006
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Relatério de pesquisa
Utilizacao do SMS

- Sua empresa utiliza o SMS (mensagens curtas no celular) para se comunicar com os clientes?

2% edicéo / 2006 Comparacao 12 e 22 edigé@o
Utilizacdo SMS Cit. % Utilizagdo SMS 2006 2005
N&o 235 60,88% Sim 19,69% | 17,86%
Sim 76 19,69% N&o 60,88% | 62,63%
Estamos planejando utilizar em breve 75 19,43% Estamos planejando utilizar em breve | 19,43% | 19,51%
TOTAL 386 100,00% TOTAL 100,00% | 100,00%

6 Nao-respostas

Observa-se que em relacdo a edigcdo anterior, aumentou um pouco o percentual de empresas que utilizam
SMS Marketing, de 17,86% em 2005 para 19,69% em 2006. O percentual de empresas que planejam utilizar
em breve a ferramenta permaneceu praticamente a mesma, em torno de 19,47%.
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS - Poque nao utiliza

- Se ainda nao utiliza, qual o principal motivo?

22 edicao / 2006 Comparacéo 12 e 22 edicdo

Nao utiliza - qual motivo Cit. % - a .
Falta de conhecimento em como operacionalizar 80 25,32% Nao teve essa pergunta na 12 ed'an-
Ainda nao avaliamos os beneficios 72 22,78%
Nao é adequado ao nosso negocio 62 19,62%
Nao coletamos os celulares dos clientes 35 11,08%
Custos envolvidos 30 9,49%
Consideramos o SMS uma ferramenta de SPAM 19 6,01%
Outro motivo 18 5,70%
TOTAL 316 100,00%
76 Nao-respostas
30% A
25,32%
25% 1 22,78% Os trés motivos mais citados para a
19,62% ~ - .
20% - empresa néo utilizar o SMS Marketing
15% | ¢ a falta de conhecimento em como
11,08% . . - =
o | 8% 5 40% operacionalizar, a ndo avaliacdo dos
6.01%  570% beneficios e porque ndo € adequado
5% , .
para Seu negocio, que somam
0% \ \ \ \ \ \ \
Falta de Ainda néo Néo é N&o coletamos Custos Consideramos  Outro motivo 67’720/0'
conhecimento avaliamos os adequado ao os celulares envolvidos o SMS uma
em como beneficios  nosso negécio dos clientes ferramenta de
operacionalizar SPAM
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Porque nao utiliza

Se ainda nao utiliza, qual o principal motivo? Outro motivo

« falta de material explicativo de informagdes de como adquiri-lo, para que serve, quais beneficios para empresa e também para o cliente,
quais as empresas que operam e quais os diretos (juridico) que possa acarretar qualquer tipo de acao forense pelo envio sem autorizagao
outro qualquer, além do mais nunca me enviaram nenhum tipo de proposta

» queremos levar solugao ou informagao, nunca incémodo.
+ devido ao fato de sermos fornecedores ainda ndo usamos pois nenhum cliente necessitou ou optou por fazer este tipo de servigo
« esta em fase de andlise, para implantacao

+ acreditamos que o cliente nao quer ser importunado em seu telefone pessoal por assuntos profissionais. O celular é utilizado apenas em
caso de emergéncia. Ou seja, se ligamos no celular dele é por que alguma coisa importante deve ser resolvida. Nao achamos interessante
a banalizag¢do do uso do celular.

* ndo tenho celular. Pelo motivo de ainda ndo achar necessario o uso, principalmente no meu dia-dia. Trabalho com design grafico e o e-
mail e MSN, tem sido minhas principais ferramentas e sdo muito necessarias para meu trabalho.

» a empresa ainda esta em fase de estruturacao, ndo estando em plena atividade no mercado ainda.

* 0s clientes ainda ndo se acostumaram a ver o SMS como meio de comunicagao, principalmente os mais velhos (idade) tém dificuldades
operacionais quanto ao uso dos celulares. Os celulares também deveriam sair de fabrica com fungdes mais rapidas de uso do SMS, como
textos modelo para agilizar o envio pelo usuério.

* nossa empresa nao utiliza essa ferramenta em servigo.
* em desenvolvimento

* 0 departamento de marketing de nossa companhia vem se atualizando na forma de operar, mas nao comunica seu planejamento a mim,
0 que torna impossivel saber se esta questao estd em pauta ou nao no planejamento do departamento.

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatorio de pesquisa

Utilizacao do SMS — Como sua empresa envia o SMS

- Se sim, como a sua empresa envia os SMS?

22 edicao / 2006

Como sua empresa envia os SMS Cit. %
Através de ferramentas/ sistemas de um fornecedor especializado 46 46,94% Observa_se que aumentou 13 61 0/0
Através do site/ sistema disponibilizado pelas operadoras de telefonia celular 23 23,47% ’
Através do aparelho celular 20 20,41%
_2p2 70 - o o percentual de empresas que
TOTAL 98 100,00% A z
enviam SMS através de

294 Nao-respostas ferramentas ou sistemas de um

fornecedor  especializado  (de
33,33% em 2005 para 46,94% em

Comparacao 12 e 22 edicao

Como sua empresa envia os SMS 2006 2005
Através de ferramentas/ sistemas de um fornecedor especializado 46,94% 33,33% 2006)
Através do site/ sistema disponibilizado pelas operadoras de telefonia celular 23,47 % 33,33% :
Através do aparelho celular 20,41% 33,33%
Qutros 9,18% 0,00%
TOTAL 100,00% 100,00%
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o ()
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0, -
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Principal motivo para utilizar o SMS

- Qual o principal motivo que levou a sua empresa a utilizar o SMS?

22 edicao / 2006
Principal motivo para utilizar SMS Git. % O principal motivo para a empresa utilizar o
Estreitar ou agilizar contato com os clientes 54 65,06% SMS Marketing é estreitar ou agi|izar
Economizar com ligacées para celular ou envio de mala-direta 17 20,48% .
Outro motivo 12 14,46% contato com os clientes, com 65,06%,
TOTAL 83 100,00%

seguido de economizar com ligacdes para

Nao- . )
309 Nao-respostas celular ou envio de mala-direta.

Comparacao 12 e 22 edicao

Nao teve essa pergunta na 12 edicéo.
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50% -
40%
30% -
20,48%
20% - 14,46%
10%
0% ‘ ‘
Estreitar ou agilizar Economizar com ligagdes Qutro motivo
contato com os clientes para celular ou envio de
mala-direta
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Principal motivo para utilizar o SMS

- Qual o principal motivo que levou a sua empresa a utilizar o SMS?
- Outro motivo
* principalmente ganhar agilidade, e evitar que os clientes tenham que atender o celular em hora
inconveniente desnecessariamente
* reduzir acessos a Internet
» modernidade, adequagéo ao cenario de comunicagao atual
« vender informagdes (noticias)
» agilidade e nao-invasao

« utilizamos entre os funcionarios, o que tem sido um facilitador pois sao informagdes objetivas,
principalmente quando se trata de nimeros, e ainda representando uma economia

» disparo de conteudos de acordo com a necessidade do assinante
* levar conteudo especifico para os clientes

* NA0 sei

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Avaliacao dos resultados

- Como voceé avalia os resultados?

22 edicao / 2006 Comparacao 12 e 22 edicao
Avaliacdo dos resultados Cit. %
_____Bom ___ 53 | 65.43% N&o teve essa pergunta na 12 edigio.
Acima das expectativas 12 14,81%
Regular 10 12,35%
Abaixo das expectativas 6 7,41%
TOTAL 81 100,00%

311 Nao-respostas

A avaliacdo dos resultados de envio de SMS Marketing € positivo, pois 65,73% avaliaram como Bom e
14,81% consideraram o resultado acima das expectativas.
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

* Informativos a respeito de Ordens de Servicos, duvidas simples
» AcOes de relacionamento

» Acdes promocionais, divulgacao, contato, fidelizacao.

* Alertas e informacdes

» Avisando o dia de inicio das aulas do curso de pés

* Avisar sobre os cursos da nossa empresa.

* Aviso de reunides

* Avisos a clientes, comercializacao de seguros, comercializacdo de cursos e seminarios
* Avisos de emergéncia

* Avisos e respostas de contatos feitos por telefone.

* Avisos, agendamentos, recados ...

» Campanhas

« Campanhas de Incentivo

» Cobranca

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatorio de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

» Comunicacgao e apresentacao de produtos.

» Comunicacéao eficaz, limpa, barata e que o cliente/colaborador tenha clareza das informacdes obtidas
» Comunicacao institucional / promocional

» Comunicacgao rapida com os clientes, agendamento/confirmacao de aulas
» Concluséo de servigos, avisos promocionais

» Confirmacgdes de reunides, avisos, recados, parabenizacoes, etc...
 Contato com clientes e fornecedores (2)

 Contato com fornecedores

» Contato com os clientes do nosso programa de fidelidade

» Convite para participacdo em promogoes

* CRM (2)

» Diariamente, para informativos e promocgoes.

* Divulgacéao de contetdo dindmico e promogoes

* Divulgacéo de eventos para clientes

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

» Divulgacao de resultado do vestibular. Aprovados, reprovados, lista de espera e instru¢cées de como proceder em
cada uma das situacoes.

» Divulgacgao de servicos.
* Divulgar alguma campanha promocional

« Em acbes promocionais, do tipo eventos para divulgacao e lembranca do mesmo em data/horéario préximos de sua
realizacao.

 Envio de extrato de conta corrente e fundos de investimentos.
» Envio de noticias para usuarios cadastrados

 Envio de Saldo (Conta Corrente/ Investimentos/ Poupanca)

» Estimulo ao uso de nossos servicos e conteudo para celular

» Eventos e relacionamento com clientes

* Help Desk, Lembretes

* Informagdes financeiras aos clientes

* Informacgdes para clientes e marketing

 Langamentos de produtos

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

* Lembrete de um evento (2)

» Marcacao e confirmacdes de reunides estratégicas.

» Mensagem de Aniversario, Comunicados urgentes, Aviso de langamentos. Aviso de entrega de mercadoria.
» Mensagens curtas como teasers para campanhas.

* O servico é de conteudo de noticias - produzidas pela redagdao do jornal O DIA Online. Todos os dias sao
disparados sms com freqiéncia média de 2 mensagens por canal.

 Para aquisicao de novos clientes e para cobrancga

 Para assinaturas de canais de conteudo, onde o cliente recebe apenas o que ele gosta e ndo precisa comprar todo
o jornal para obter as principais noticias sobre a editoria desejada.

« Para comunicados especiais ou para alerta sobre atraso de pagamento.
 Para divulgacéo de cursos e palestras

 Para divulgar novas ac¢oes, metas, diretrizes, etc...

» Para empregados, de forma urgente

» Para enviar mensagens rapidas e importantes, principalmente quando estes contatos urgentes nao se viabilizam
via celular normal

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

« Para envio de valores gastos com a empresa e que devem ser pagos pela empresa.

* Para informar a nossa area de tecnologia algum problema do escopo deles. Ex: rede caiu, problemas na nossa plataforma de
conteudo, etc.

* Pedidos; Suporte; Agendamento de reunides e visitas.

* Produtos da empresa.

* Promocgdes

* Publicidade (2)

* Quando estamos em viagens, obtendo dados, dando feed backs, horarios de voos, etc..
* Quando precisa ampliar o alcance de uma informacéao

» Quando realizada chamada em um celular e 0 mesmo encontra-se desligado ou ndo pode ser atendido
» Sempre que autorizado pelos clientes.

» Sempre que o cliente autorizar

» Sé com o staff, pouco com clientes.

» Somente para funcionarios em servigo externo

» Somos fornecedores de solu¢des para o mercado de marketing mével

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Utilizacao do SMS — Aplicacoes ou situacoes de uso

- Em que aplicacoes/situacoes a sua empresa utiliza o SMS?

» Status das atualizacbes dos sistemas.

» Venda de informacgdes (noticias). Comunicados e avisos para os assinantes dos nossos produtos.

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Quantidade de clientes com telefone celular

- Da base total de clientes de sua empresa, quanto vocé estima que possui telefone celular?

22 edicao / 2006 Comparacao 12 e 22 edicao
Clientes cqm telefone celular Cit. % Clientes com telefone celular 2006 2005
Mais que 75% 283 77,32% . - — o
Mais que 75% 77,32% | 72,90%
Entre 50% e 75% 49 13,39% S S 3 3
Entre 25% 6 50% 18 1929, Entre 50% e 75% 13,39% 16,43%
'\;I‘ 122070 625°/° = R Entre 25% e 50% 4,92% | 7,19%
e”gso‘%ﬁ ° R ETI Menos que 25% 437% | 3,49%
e TOTAL 100,00% | 100,00%

26 Nao-respostas

Entre a 12 e a 22 edicdo da pesquisa aumentou o percentual da estimativa de clientes que possuem telefone
celular, de 72,90% em 2005 para 77,32% em 2006.
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0% ‘ ‘ ‘ Mais que 75%  Entre 50% e 75% Entre 25%e50%  Menos que 25%
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Relatério de pesquisa

Empresa coleta numero do telefone do celular dos clientes

- Sua empresa coleta o numero do telefone celular dos clientes?

22 edicao / 2006
Empresa coleta numero do celular dos clientes Cit. %
Sim 254 67,73%
Nao 78 20,80%
Esté planejando coletar 43 11,47%
TOTAL 375 100,00%
17 Nao-respostas
Comparacéao 12 e 22 edicédo
Empresa coleta numero do celular dos clientes 2006 2005
Sim 67,73% 68,79%
Nao 20,80% 15,81%
Esté planejando coletar 11,47% 15,40%
TOTAL 100,00% | 100,00%
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40% A

30% -

20% -

10% ~
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Esta planejando coletar

WBI BERASIL
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Comparando os resultados das duas edi¢cées da
pesquisa observa-se que aumentou o percentual
de empresas que nao coletam o numero do
telefone celular dos clientes (de 15,81% em 2005
para 20,80% em 2006) e também diminuiu o
percentual de empresas que planejam coletar o
namero dos celulares (de 15,40% em 2005 para
11,47% em 2006).
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*96 % dos SMS s&o lidos instantaneamente

*A agilidade da informacao, a privacidade

A forma rapida da mensagem chegar ao cliente

*A informacéo chegaré ao destinatério sem intermediarios.

*A informacgdo vai direto para quem quero atingir, onde ele estiver

*A maior vantagem dentre todas para a nossa empresa € que podemos enviar uma mensagem especifica para a pessoa que
precisa recebé-la.

A maior vantagem € que o celular esta na mao de todos, entdo a informagéo chega com muito mais rapidez ao cliente.
*A mensuragao dos resultados e a velocidade em que a agéo pode ser realizada.

*A mesma do e-mail, vocé consegue passar a mensagem que necessita sem interromper o cliente. Como ponto desfavoravel
vocé fica sem um retorno imediato

A proximidade, a certeza do contato efetivado (todos que recebem SMS Iéem as mensagens).

*A rapidez na qual o cliente recebera a informacéo e um (estimavel) maior indice de leitura que este servico oferece.

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*A surpresa
*A vantagem de se trabalhar diretamente com o publico jovem, ja que esse publico € dificil de ser atingido.

*A velocidade e a principal vantagem, ademais os clientes sempre estdo recebendo novidades sem poder bloquear como
spams e outros.

*Abrangéncia e velocidade .

*Acertar o alvo

*Acesso direto e instantaneo com o cliente

*Acredito que o uso do sms melhoraria ainda mais a comunica¢gdo com nossos associados.
*Acredito que seria como um pager, ou até uma newsletter curtinha.

*Acredito que um mecanismo que pode ser bem utilizado por sua dinamica e boa imagem que traz para as empresas que 0
utilizam para interacdo com seus clientes fornecedores e funcionarios.

*Agilidade (4)
*Agilidade , custo e certeza do recebimento (leitura)

*Agilidade com os publicos- alvo

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Agilidade e acesso em tempo real

*Agilidade e custo frente ao material impresso.

*Agilidade e economia

*Agilidade e eficicia na leitura

*Agilidade e eficiéncia no envio.

*Agilidade e menor custo.

*Agilidade e mobilidade

*Agilidade e objetividade na sustentacdo da campanha e comunicacdo motivacional
*Agilidade e praticidade

*Agilidade e Reducao de Custos

*Agilidade na comunicagao, economia nos custos de telefone e comodidade para o cliente (sem urgéncia).
*Agilidade para transmitir informacao aonde o cliente estiver.

*Agilidade, eficécia, tempo

*Agilidade, o receptor vé a mensagem mais rapido, direta...

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Agilidade, objetividade e menos custos de comunicagéo

*Agilidade, rapidez e, principalmente, a ndo invasao atraves de ligagbes que nunca se sabe se o cliente quer ou estd em
condicoes de responder naquele momento.

*Ainda é pela pouca quantidade de informacdes enviadas através deste sistema e pelo imediatismo da recepcao da
informacédo. Nao sei se aumentando o volume de informacdes recebidas ndo gerara uma reagdo negativa do receptor,
deletando antes de completar a leitura.

Alternativa e objetividade.

*Alvo certo de leitura.

*Ampliacao do relacionamento através de uma midia moderna e de alto alcance.
*Amplitude cobertura.

*As pessoas se sentem lembradas, especiais porque recebe uma mensagem sobre promogao, concursos, enquetes e isso me
parece criar um vinculo com seu consumidor

*Associar a marca da empresa a uma tendéncia tecnolégica de ponta
*Atingir de fato o cliente, garantia de leitura da mensagem.

*Atingir nichos especificos e agregar servigo.
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Relatorio de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

+Atingir o cliente no momento que ele pode estar no PDV ou em frente ao computador.
«Atualmente SMS é a ferramenta que esta mais proxima do usuario.

*Aumentar o grau de informacao ao usuario

*Aumentar o share of mind

*Aumento nas respostas pois comunicacao via SMS pode ser vista como um didlogo com o cliente. O celular € um
objeto de uso pessoal e esta sempre sob a atencdo do usuario por isso as respostas sdo mais rapidas e quando
bem planejadas possibilitam grande retorno, ainda mais quando combinadas com outros tipos de midias.Outro fator
importante € que o custo com criagdo, imagens entre outros diminui bastante por se tratar apenas de texto.

*Aviso em relacdo a futuras palestras/simpésios sobre um novo software que esta finalizado e sendo
comercializado.

*Baixo custo
*Baixo custo, alto indice de leitura.
*Baixo custo, recebimento imediato

*Baixo custo, taxa alta de retorno, comunicacéo rapida
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Como a empresa oferece cursos de Especializacdo, Pés-graduacao e MBA, o SMS Mkt poderia ser utilizado para
enviar informacdes sobre as aulas, eventos, seminarios e provas. Além de outras aplicacdes.

*Como lidamos empresa x empresa, acredito que o celular comunica de forma mais pessoal
«Comunicagéao direta com o cliente em tempo real.

«Comunicagao direta com o cliente sem ter que interromper o mesmo em nenhum momento.
*Comunicacgao direta com o cliente sem ter que interromper o mesmo em nenhum momento.
«Comunicacao eficiente e barata.

*Comunicacgao imediata, deixa o cliente ciente do assunto, porém o aprofundamento maior se da em Conjunto com
outra acao onde o cliente possa ter uma explicagdo mais detalhada do que foi "instigado" pelo SMS.

«Comunicagao imediata, maior proximidade.
«Comunicagdo instantanea. Inovacao.

*Comunicacgao instantanea. Temos certeza que o cliente ir4 ler. Com mala direta, mesmo que online isso € pouco
mais complicado.

«Comunicag¢ao mais personalizada, dirigida aquele cliente.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

«Comunicacao objetiva e direta.

«Comunicagao rapida e a certeza do recebimento pelo cliente
*Comunicacgao rapida e eficaz. Custo baixo

«Comunicacgao rapida e eficiente

*Comunicar com o mercado a fim de sedimentar imagem institucional.

*Conseguir passar a informagao necessaria a qualquer hora, de qualquer lugar, sem precisar que o cliente esteja disponivel
naquele momento.

*Contato direto com titular responsavel.
*Contato direto e personalizado

*Contato mais direto com o cliente, maior agilidade no processo de envio-recebimento, atendimento mais personalizado aos
clientes, entre outros...

*Custo (4)
*Custo / agilidade / imagem (desde que utilizado para prestacao de servigo) / eficiéncia em servigos
*Custo / beneficio

*Custo e a possibilidade de fazer um marketing direto.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Custo e acesso direto ao cliente

*Custo menor e relacionamento

*Custo, agilidade, modernidade

*Custo, inovacgao

*Custo, resposta imediata, fidelizagao, receptividade

*Custos envolvidos

*Diminuir o tempo do nosso cliente fora de nosso site

*Dinamismo, interatividade e custos

*Direcionar melhor as campanhas de mkt da empresa

Diversificacdo

*Divulgacéo de conteudo e marca

*Divulgar promog¢des de curta duracao.

+E imediato e n&o é intrusivo.

*E rapido e com custo baixo
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

+E uma forma de comunicacdo imediata - hoje em dia ninguém sai mais de casa sem o celular - mas que ndo incomoda tanto
o cliente, que ndo tem as suas atividades interrompidas por alguém "falando". Ao mesmo tempo, é uma forma breve e eficaz
de mandar uma mensagem.

*Economia

*Economia de tempo e dinheiro

*Economia e agilidade (2)

*Economia e conquista mais clientes por um pequeno custo.

*Economia porque leva a informacgéo direta ao cliente sem custos de ligagdes que muitas vezes ficamos passando de pessoa
para pessoa até chegar no contato certo.

*Ele é obrigado a ler, pois dificilmente podera simplesmente joga-la fora.

*Ele pode ver em qualquer lugar, ou seja, ndo precisa estar em frente ao computador ou receber a correspondéncia. E se a
informacao n&o o for de interesse, ele apenas deleta e néo fica incomodado.

*Em primeiro lugar a instantaneidade. Ninguém recebe um SMS e deixa pra ler amanha, diferentemente do EMAIL ou de um
correio de voz, que depende de se ter créditos para se poder acessar. E em segundo lugar o fato da mobilidade. Ja que nao é
necessario estar em um computador e na Internet para se poder acessar. Basta estar perto de uma antena de celular para se
ter acesso ao recebimento da mensagem!
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Este servico ndo é adequado ao nosso target, pois somos uma multinacional que trabalha com solugcbes de
refrigeracao.

Estreitar o relacionamento.
Eu utilizo o SMS como ferramenta para acées de mkt

*Eu, pessoalmente, ndo gostaria de ser importunado por qualquer tipo de SMS que nao fosse previamente
autorizado. O celular "ainda" é visto como de uso privativo. O niumero sé é fornecido por interesse pessoal do
proprietario, ndo € divulgado em lista telefénicas e nem consultado via internet € o que "ainda" nos resta de
privacidade. Comercialmente temos outros meios de comunicar promocdes e langcamentos como exemplo para
isso, temos varios e-mail’s: 0s pessoais, os profissionais, os de relacionamentos de grupos e etc. que séo
divulgados de acordo com o interesse do proprietario do n® do celular. Nao considero fundamental usar o SMS,
como meio de divulgacdo comercial, no meu ponto de vista - posso vir a me surpreender ao receber o resultado
desta pesquisa - os SMS indesejados sao um incomodo e muitas vezes inoportunos.

*Eventualmente fazemos promocodes relampago e o uso do SMS ajudaria bastante para agilizar e seria muito mais
pratico.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

Facilidade de atingir um grande namero de clientes ao mesmo tempo, com maior individualidade.
Facilidade de localizar o cliente, baixo custo

*Facilidade de ver a mensagem na hora que chega

Facilitar o acesso a noticia

*Falar com o cliente em qualquer lugar que ele esteja

Ficar sempre ligado nas informag¢des semanais ou quinzenais da empresa

Fidelidade com o produto, no caso O DIA Mobile, e alavancar assinaturas para otimizar receita de uma forma mais
atrativa e fora do convencional.

*Fixar a marca, oferecer um servigco rapidamente, fazer uma divulgacdo de produto ou servicos a um publico
especifico

Flexibilidade, rapidez e customizacéao.

*Forma rapida de veicular informagdes, mantendo nossos cliente conectados com as oportunidades e inovacdes da
empresa.

*Garantia de leitura da mensagem.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Hoje utilizamos a midia impressa, de radio e TV. Creio que um publico maior é atingido dessa maneira.
sImediatismo

*Imediatismo no envio e no retorno do cliente.

sImediatismo, individualismo, retorno

*Informacéo € objetiva e direta sem necessidade de resposta.

*Informacéao simples e direta, midia nova (chama a atencao, menos invasiva que outras)

«Informagdes e noticias moéveis com maior eficiéncia e velocidade!

*Informacdes mais rapidas e de visibilidade imediata.

sInformar programagao dos nossos cursos

Informar promogoes relampago, utilizar para mkt de relacionamento (aniversario, antes de evento, etc)
sinformar sobre inovacdes

Instantaneidade da leitura

Instantaneidade, menor disputa pela atencédo do cliente porque o SMS, ainda, é uma ferramenta de comunicacdo menos
usada
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

Instantaneidade, personalizag¢ao, percepcao de amizade

Interacdo com os clientes que causa uma certa fidelidade na parte de ambos.

Interesse em abrir 0 e-mail e visitar o site para servico e conhecimento.

sLembrar o cliente da necessidade de cumprir exigéncias legais

sLembrar os pacientes das consultas marcadas e informar sobre campanhas e eventos realizadas pelo Hospital de
Olhos Sadalla Amin Ghanem

*Maior atencéo do cliente, praticamente todos véem os SMS, diferente do e-mail que pode ir direto para a lixeira ou
spam ...

*Mais rapidez na comunicagao. E principalmente ter a certeza que a mensagem sera recebida e lida.
*Mais uma forma de contato com o cliente.

*Manter a "lembranca" das atividades da empresa.

*Manter o nome da empresa sempre na "lembranga”...

*Menor custo e maior abrangéncia da base de clientes
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Menos invasivo que uma ligacao celular fora de hora.

*Minha empresa usaria o SMS para chamar o publico a acessarem 0 nosso site (temos um site de busca de
imoveis), ndo para chamar novos clientes a anunciarem ao site. Acredito que é mais facil (no momento) de se ler
uma mensagem no celular do que um e-mail. Pelo motivo da crescente infestacao por virus.

*Mobilidade do acesso a qualquer hora e lugar.

*Mobilidade, agilidade e custo

*Mobilidade e proximidade com o cliente

*Mensagem super direta e pessoal

*Na verdade, o SMS é uma ferramenta complementar dentro do processo de comunicagao da empresa.

*Nao achamos vantajoso pelo tipo de nego6cio. Somente utilizamos o celular para comunicacgao direta entre as areas
comerciais da nossa empresa e do cliente (em forma de ligacdo). SMS é utilizado com a equipe de vendas
(utilizacdo interna).

*N&o tenho nocéo de custo, por isso ndo sei dizer se esse seria um aspecto vantajoso. Penso que um aspecto bom
€ instantaneidade, o facil acesso do usuario a mensagem e também o aspecto de que (como um email), a pessoa
nao é necessariamente interrompida, ela Ié quando Ihe for conveniente.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Nao vejo vantagem, pelo contrario, penso ser mais um tipo de lixo inutil, que somente desgasta a imagem da empresa.
*Nao vejo vantagens, uma vez que nao existe essa cultura por parte dos clientes

*Nao vemos vantagens nenhuma, uma vez que para nossos negécio B2B, é muito invasivo.

*No momento, ndo vejo vantagem. Mas o baixo custo certamente € um dado a favor.

*No nosso segmento ninguém esta utilizando, excelente visibilidade

*Notificagdo de informagdes importantes e urgentes

O baixo custo e a agilidade na informacao

O cliente recebe a mensagem a qualquer hora, em qualquer lugar que esteja, sem a necessidade de internet e ndo precisa
ser interrompido, como seria com 0 uso de voz.

+O cliente recebe na hora.
*O cliente sempre [€...
*O custo menor e a praticidade.

*O e-mail ainda [e uma ferramenta poderosa e mais democratica. Quando mando um SMS para o celular de alguém a perda
de tempo do mesmo podera fazer-me percebé-lo quanto cliente.
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

O imediatismo na hora de anunciar e a facilidade em se mensurar o retorno além de selecionar publicos
*O imediato acesso do cliente a mensagem, sem a possibilidade de exclusao antes da leitura

*O mercado de telefonia celular tem o crescimento maior que o virtual o que torna a aproximagdo mais estreita
entre empresa e cliente.

*O SMS néao é adequado para o0 nosso negocio. Também acreditamos que SMS é invasivo, um SPAM.

O valor custo/beneficio certamente seria outro.

*Objetividade, custos, elemento surpresa

*Oferecer mais um canal de comunicagdo, uma nova experiéncia para os clientes.

*Onipresenca da informagéo

*Onipresenca do meio de comunicagao e custo baixo da agéo.

-Para a empresa (Eletrobras) este nao € um negédcio que faca diferenca no resultado das acdes empresariais.
-Para fazer lembretes de reunides, datas, etc.

*Para fornecer as datas e horas de audiéncias, o requerimento de documentos e quem sabe agendar reunides.

O e www.wbibrasil.com.br



22 edicao da pesquisa sobre SMS Marketing

Relatorio de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Para informar, promogdes, campanhas!

*Para que rapidamente e sem incomodar ele se lembra da gente!
*Personalizacao e reducao de custos.

*Personalizacao, velocidade e resposta

*Pode ser lido a qualquer hora, custo baixo

*Por ser meio eficiente de comunicacao e instantaneo

*Portabilidade que a ferramenta oferece, no sentido de encontrar o cliente onde quer que ele esteja.
*Possibilidade de personalizacédo

*Praticidade (4)

*Praticidade e precisdo (a mensagem chega para quem deve realmente chegar)
*Preco e praticidade

*Presenca constante na mente do cliente.

*Prestar um melhor servigo

*Rapidez, facilidade, disponibilidade
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Rapidez

*Rapidez com a mensagem
*Rapidez da informagao.
*Rapidez de informacdes
*Rapidez e adequacéao
*Rapidez e alcance

*Rapidez e alto indice de leitura
*Rapidez e certeza do impacto
*Rapidez e custo baixo.
*Rapidez e objetividade
*Rapidez e praticidade
*Rapidez e segmentacao
*Rapidez e seguranca.

*Rapidez fundamentalmente
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Rapidez na comunicacédo e confirmacao que foi feito o contato.
*Rapidez na entrega de um servico requisitado pelo cliente.

*Rapidez no atendimento ao cliente.

*Rapidez no envio de informagdes

*Rapidez, agilidade, customizagéo, acesso direto ao cliente

*Rapidez, custo da operacéo, facilidade na resposta do cliente
*Rapidez, eficacia, economia

*Rapidez, inovagcdo e mostrar-se preocupado com sua satisfacao.
*Rapidez, néo ser tao intrusiva como telemarketing, compra por impulso
*Rapidez, pouco invasiva (pois o cliente abre a mensagem no momento que lhe desejar), especifica e privativa.
*Rapidez, custo baixo, ndo interrup¢édo do dia a dia do cliente

*Recados rapidos (cobranca, novos produtos)

*Reducéo de custo
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Reducéao de custos e agilidade na comunicagao

*Reducéao de custos, contato rapido e bem direcionado, vocé nao incomoda o cliente, maior acessibilidade a clientes (li que
95% dos brasileiros se utilizam de celulares) e no momento, um diferencial dos concorrentes.

*Reducéo de custos, maior proximidade com clientes, velocidade de informacao.

*Reforco de campanha e divulgacao de promogoes.

*Registro da informagéo e contato imediato.

*Relacao custo x beneficio, inovacao, objetividade, o cliente |1é obrigatoriamente a mensagem
*Resposta imediata e baixo custo.

*Retencéao e portabilidade da mensagem

*Retorno répido devido a caracteristica de pessoalidade dessa midia.

*SMS nao é adequado ao meu negacio.

*Ter maior efetividade de respostas

*Um e-mail diz tudo que somos, mas nem sempre € lido. O SMS pode ser lido diretamente na tela do celular, com aplicagao
mais pratica
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Relatério de pesquisa

Vantagens para a empresa em utilizar o SMS

- Comparando com outras formas de contato (voz, e-mail, mala-direta, etc.), na sua opiniao, quais
sao/seriam as principais vantagens para a sua empresa de usar o SMS para se comunicar com 0s
clientes?

*Uma melhor comunicacéo, certeza de recebimento e leitura.
-Utilizacado de mensagens curtas e informacdes mais rapidas de eventos.

*Utilizacdo em casos especificos. Aniversario, datas importantes, algo que mexa com o pessoal hdo com o
profissional da pessoa.

*Velocidade de contato e preservagao da privacidade do cliente
*Velocidade e sutileza.
*Velocidade na comunicacao, relacionamento com o Cliente

+Visibilidade, pois quando recebemos mensagens no telefone sentimos a necessidade de ler para saber do
que se trata. Portanto, fica muito mais facil mostrar meu produto para o cliente.

OBS: foram as excluidas as respostas que nao ha vantagens, nao avaliamos, nao sei
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Relatério de pesquisa

Recebimento de ofertas ou comunicados via SMS

- Vocé ja recebeu ofertas ou comunicados de empresas via SMS?

22 edicao / 2006
_ eateaoy _ _ Em 2006 o percentual de pessoas
Recebimento de ofertas ou comunicados via SMS Cit. % .,
Sim, da minha operadora de telefonia celular e também de outras empresas 191 49,10% que |]a receberam SMS da
Somente ofertas da minha operadora de telefonia celular 155 39,85% .
Nunca recebi 43 | 11.05% operadora de telefonia celular e
3 TOTAL 389 | 100,00% de outras empresas foi de
3 N&o-respostas )
49,10%, percentual maior que o
Comparacao 1% e 2¢ edicao da pesquisa anterior, de 29,84%.
Recebimento de ofertas ou comunicados via SMS 2006 2005 Isso mostra que empresas de
Sim, da minha operadora de telefonia celular e também de outras empresas | 49,10% | 29,84% _ )
Somente ofertas da minha operadora de telefonia celular 39,85% | 57,00% outros ramos estdo enviando SMS
Nunca recebi 11,05% | 13,17% lient
TOTAL 100,00% | 100,00% para seus clientes.
60% - 60% - st 57,00%
49,10% o | 10%
50% 1 50.85% 50% 39,85%
40% : 40% 1 29,84%

30% -+
20% -+

30% -
11.05% 13,17%

20% |
11,05% 10% -
10% | 0%

0% ‘ ‘ Sim, da minha operadora Somente ofertas da minha Nunca recebi
. . . . de telefonia celular e operadora de telefonia
Sim, da mmlha operadora Somente ofertas da ml'nha Nunca recebi também de outras celular
de telefonia celular e operadora de telefonia empresas
também de outras celular

empresas
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Relatorio de pesquisa

Atitude apos recebimento de SMS

- Se sim, vocé ja assinou algum servico, comprou algum produto, fez uma ligacao, acessou algum
site ou tomou alguma atitude apoés receber um SMS?

22 edigéo / 2006
Tomou alguma atitude apos receber um SMS Cit. %

— e Assim como aumentou o percentual de pessoas

TOTAL 349 | 100,00% que receberam SMS da operadora de telefonia

3 Nao-respostas celular e de outras empresas, também aumentou o

percentual de pessoas que tiveram alguma atitude
apos o recebimento do SMS, de 38,07% em 2005

Comparacao 12 e 22 edicao

Tomou alguma atitude apds receber um SMS 2006 2005
Néo 59,03% | 61,93% para 40,97% em 2006.
Sim 40,97% 38,07%
TOTAL 100,00% | 100,00%
70% ~ 70% -
61,93%
59,03% 0% | 59,03%
60% o
50% | 50% 1 40,97% !
40,97% 40% - 38,07%
40%
30%
30%
20%
20% - 10% -
10% A 0%
0% ‘ ‘ Néo Sim
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Relatério de pesquisa

Importancia dos meios de contato

-Cite os meios, por ordem de importancia, que vocé prefere ser contatado pelas empresas?

Considerando que 1 é o0 meio mais importante e 4 o menos importante.

22 edicao / 2006

Importéncia dos Meios Média
Mala-direta 2,81
Telemarketing 1,70
SMS 2,79
E-mail 3,55

Comparacao 12 e 22 edicao

Nao teve essa pergunta na 12 edigcao.
Mala-direta: 13 Nao- Respostas

Telemarketing: 15 Ndo-Respostas
SMS: 12 Nao-Respostas

E-mail: 8 Nao-Respostas

A maioria dos entrevistados afirma que prefere ser contatado pelas empresas através de telemarketing,
seguido de SMS, Mala-direta e E-mail.

WBI BERASIL
b LIEE BUSIHESS INTELIGEHCE
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Relatério de pesquisa

Recebimento de SMS sem autorizacao

- Se vocé recebesse um SMS de uma empresa sem a sua autorizacao, qual seria 0 seu comportamento?

3 Adins .~ c
22 edigao / 2006 Entre uma edi¢cdo da pesquisa
Recebimento de SMS sem autorizacdo Cit. %
N&o me importaria se o assunto fosse do meu interesse 213 | 5490% e outra aumentou o percentual
N&o se importaria 63 16,24% . ~
Consideraria uma invasao de privacidade 4 13,92% de aceltagao de SMS’ aqueles
Encaminharia a dentincia de SPAM para a minha operadora de telefonia celular 29 7,47% que nao im po rtam se 0
Salicitaria a exclusdo do meu celular para a empresa que assinou o envio 29 7,47%
) TOTAL 388 | 100,00% assunto for do interesse
4 Nao-respostas
(o)
Comparagéo 1§ e 2§ edigéo aumentou de 48,1 5 /0 em 2005
Recebimento de SMS sem autorizacéo 2006 2005 para 5490% em 2006 e
N&o me importaria se 0 assunto fosse do meu interesse 54,90% 48,15% ~ .
Néo se importaria 16,24% | 13,58% aqueles que ndo se importam
Consideraria uma invasao de privacidade 13,92% 16,46%
Encaminharia a deniincia de SPAM para a minha operadora de telefonia celular 7,47% 12,76% aumentou de 13 , 58% em 2005
Solicitaria a exclusdo do meu celular para a empresa que assinou o envio 7,47% 9,05%
TOTAL 100,00% | 100,00% para 16,24% em 2006.
o % o 54,90%
60% 54,90% 60% 48,15%
50% - 50%
40%
40% -
30%
30% - 20% 16.24% 5 5894 13,92% 0467 o 1276% e 9,05%
20% 16,24% 13,92% 10% 7.47% ] 7%
10% | 7,47% 7,47% 0% | ‘
0% Nao me Néo se Consideraria Encaminhariaa Solicitaria a
° ~ . . . . . o importaria se o importaria uma invasdo de denlncia de exclusdo do
. Nao .me . Néo sg ConIS|derfar|a Encammharla a SoI|C|te}r|a a assunto fosse privacidade SPAM para a meu celular
importaria se o importaria uma invasdo de denudncia de exclusao do do meu minha para a empresa
assunto fosse privacidade SPAM para a meu celular interesse operadora de  que assinou o
do meu minha para a empresa telefonia celular envio
interesse operadora de  que assinou o
telefonia celular envio
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Relatério de pesquisa
Recebimento de SMS

- Das informacoes abaixo, quais vocé autorizaria receber em seu celular?

22 edicao / 2006 Comparacao 12 e 22 edicao
Tipo de informacéao Cit. % Tipo de informacéo 2006 2005

Lembretes de eventos importantes 303 22,20% Lembretes de eventos importantes 22,20% 16,64%
Promocdes com ganhos diretos 244 17,88% Promocdes com ganhos diretos 17,88% 16,71%
Cumprimentos por uma data especial 231 16,92% Cumprimentos por uma data especial | 16,92% 16,67%
Alerta sobre atrasos de pagamentos 201 14,73% Alerta sobre atrasos de pagamentos 14,73% 16,67%
Oportunidade de emprego 181 13!26:/" Oportunidade de emprego 13,26% 16,64%
Noticias %E?r::a(lgszig’?)em presa 13557 121 !5560"//0 Noticias e novidades da empresa 11,50% 16,67 %

H 3y o H ? 2 0, -

N&ao autorizaria receber SMS 13 0,95% NEo au(t)ourtigisrie(iqu:ailzbzar SMS O’Sg;

) 5 o -

Total 1365 ] 100,00% Total 700,00% | 100,00%

Entre uma edicdo da pesquisa e outra aumentou o percentual de aceitagdo de SMS sobre lembretes de eventos
importantes, promogdes com ganhos diretos e cumprimentos por uma data especial. E o percentual diminuiu de
aceitacdo de SMS com conteudo sobre alerta de atrasos de pagamentos, oportunidade de empregos e noticias e
novidades da empresa.

25%7 25% 7
22,20% 2,20%
] 20% 17,88%
20% 17,88% 16.92% 1664% ——1671% 1692%1667% 16,67% 16,64% 16,67%
] _’ | ] B 14,73%[ | | |
14,73% 15% | 13,26%
15% 13,26% 11,50%)
11,50%
10% -
10% -
5% 256%
o/ | 0,
5% 2,56% l:l 00w 00
0,95% % : : : : : ; — ‘
|| Lembretesde  Promogdes com  Qunprimentos  Alertasobre Oportunidadede  Nbticiase  Qutras (quais?)  NBo autorizaria
0%
° ' ' ' ] ] ' ' eventos ganhos diretos  porumadata  atrasos de enprego novidades da receber SMS
Lembretesde  Fromogdes  Qunmrimentos  Alertasobre  Oportunidade  Nboticias e Qutras Nao inportarntes especia paganentos enpresa
eventos comganhos porumadata  atrasos de deenprego  novidades da (quais?) autorizaria
importantes diretos especial pagarrentos enpresa receber SVS 012006 O 2005
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Relatério de pesquisa
Recebendo de SMS

- Das informacoes abaixo, quais vocé autorizaria receber em seu celular?

- Outras quais?

» Aviso de uso de cartao de crédito, aviso de débitos em contas, aviso de compras efetuados em empresas e
lojas, confirmacao de compras e cadastros, etc...

» Convites, lancamentos
 Datas de eventos pertinentes aos negdcios. Noticias nacionais e internacionais de relevancia.

* Informagdes sobre assuntos diretamente ligados a meu trabalho, tais como lancamento de novas
tecnologias pertinente ao meu ramo de trabalho, noticias relacionadas ao trabalho, etc.

* Nao me ocorre no momento, mas, em principio, qualquer uma.
* Newsletter de eventos

 Noticias em geral

* Previsao de ondas, de swell ou relacionadas ao surf

» Resposta de contato enviado por minha empresa.

» Sorteios, resultados de testes

O e www.wbibrasil.com.br
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Relatério de pesquisa

Perfil das empresas participantes

- Estado
22 edicao / 2006 Comparacao 12 e 22 edicao

oado < % Estado 2006 | 2005
] T S&o Paulo 35,62% | 30,64%
T e Yoo Rio Grande do Sul_| 30,48% | 33,62%

= - 16 5’48°/ Rio de Janeiro 8,90% 6,60%

S aéa”a . = Y Parana 548% | 2,55%
e 1 A5% Santa Catarina 4,45% | 10,00%

inas Gerais 9 3,08% Minas Gerais 3,08% | 4.89%

Qutros 35 11,99% o) = =
TOTAL 555100005 utros 11,09% | 11,70%
’ TOTAL 100,00% | 100,00%

100 Nao-respostas

Na 22 edicdo da pesquisa aumentou o percentual de empresas participantes do Estado de Sao Paulo (de 30,64% em
2005 para 35,62% em 2006), Rio de Janeiro (de 6,60% em 2005 para 8,90% em 2006) e Parana (de 2,55% em 2005

para 5,48% em 2006). Diminuiu o percentual de empresas gauchas ( de 33,62% em 2005 para 30,48% em 2006) e de
Minas Gerais ( de 4,89% em 2005 para 3,08% em 2006).

40% + 35.62% 40% 1 35,62% .
35% - 35% 1 [130.64% 33i2/°
30,48% N | 3048%
30% - 30% 7
25% 4
25% 4
20% A
20% - o
15% 1 . 10,00% 11,99%11,70%
15% 11,99% 10% -| 890% ¢ 6%
OV 5.48% o o
8,90% ; 4,45% . 4.89%
10% - ’ 5% - 2,55% 3.08%
5% - ! 3,08% 0% T . . . . .
I:l I:l |:| Sao Paulo Rio Grande Rio de Parana Santa Minas Outros
0% . . .
° ' ' ' ' ' ' ' do Sul Janeiro Catarina Gerais
S&o Paulo Rio Grande Rio de Parana Santa Minas Outros
do Sul Janeiro Catarina Gerais 02006 2005

O e www.wbibrasil.com.br



22 edicao da pesquisa sobre SMS Marketing

Relatério de pesquisa
Perfil das empresas participantes

- Area de atuacdo da empresa

Comparacao 12 e 22 edicao

22 edicao / 2006
Area de atuacio Cit. %
Servigos 240 78,95%
IndUstria 45 14,80%
Comércio 19 6,25%
TOTAL 304 100,00%

88 Nao-respostas

Area de atuacio 2006 2005
Servicos 78,95% | 80,66%
IndUstria 14,80% 6,17%
Comércio 6,25% 13,17%
TOTAL 100,00% | 100,00%

As empresas prestadoras de servigos sdo as mais que mais responderam a pesquisa sobre SMS Marketing nas
duas edicbes, 80,66% em 2005 e 78,95% em 2006. Na edicdo de 2006 as industrias tiveram 14,80% de
participagdo, contra 6,17% em 2005 e em 2006, o comércio teve 6,25% de participagdo, contra 13,17% em

2005.

80% ~

70% A

60% -

40% -

14,80%

6,25%

I

78,95%

0%

IndUstria

Comércio

Senigos

80% -
70% 4
60% -
50% -
40% 4
30% 4
20% A
10% +

78.959% 80,66%

14,80%

6,17%
1

13,17%

6,25%

Senigos

Indistria

02006 02005

Comércio
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Relatério de pesquisa

Perfil das empresas participantes

- Quantidade de funcionarios

22 edicao / 2006 Comparacao 12 e 22 edicao

Qtd. Funcionarios | _ Cit. % Qtd. Funcionarios | 2006 | 2005

Menos de 50 183 67,03% S S
Menos de 50 67,03% | 73,35%

Entre 51 e 250 31 11,36%

- Entre 51 e 250 11,36% | 14,46%

Acima de 251 59 21,61% AC S =
TOTAL 273 100.00% cima de 251 21,61% | 12,19%
’ TOTAL 100,00% | 100,00%

119 Nao-respostas

Comparando as duas edi¢cdes da pesquisa, observa-se que em 2006 teve um maior percentual de empresas
com mais de 250 funcionarios, de 12,19% em 2005 para 21,61% em 2006. A maioria das empresas
participantes da 22 edicao tem menos de 50 funcionarios (67,03%).

80% - 80% 73,35%
70% - 67,03% 70% - 67,03%
60% - 60% |
o -
50% 50%
40%
40%
30%
30% . . . 21,61%
21,61% 20% 11.36% 14,46% 12,19%
1)
20% 11.36% 10% - ,— —I
10% - 0% | .
0% Menos de 50 Entre 51 e 250 Acima de 251
Menos de 50 Entre 51 e 250 Acima de 251 012006 @2005
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Relatério de pesquisa

Perfil das empresas participantes

- Cargo do respondente

22 edigdo / 2006 Comparacéo 12 e 22 edicéo
Cargo Cit. % Cargo 2006 2005
Diretor/ Sécio/ Proprietario 103 37,18% Diretor/ Sécio/ Proprietario 37,18% | 38,98%
Gerente/ Supervisor/ Administrador 62 22,38% Gerente/ Supervisor/ Administrador | 22,38% | 18,01%
Outro 39 14,08% Outro 14,08% | 13,98%
Analista/ Consultor 35 12,64% Analista/ Consultor 12,64% | 10,38%
Coordenador/ Assessor 28 10,11% Técnico 10,11% 7,20%
Técnico 6 2,17% Coordenador/ Assessor 217% 6,57%
Auxiliar/ Assistente 4 1,44% Auxiliar/ Assistente 1,44% 4,.87%
TOTAL 277 100,00% TOTAL 100,00% | 100,00%

115 Nao-respostas

Entre uma edicdo da pesquisa e outra, aumentou o percentual de gerentes/supervisores/administradores, de 18,01%
em 2005 para 22,38% em 2006, de analistas e consultores (10,38% em 2005 para 12,64% em 2006) e de técnicos

(7,20% em 2005 e 10,11% em 2006). O percentual de diretores/sécios/proprietarios diminuiu de 38,98% em 2005 para
37,18% em 2006).

o/ - o, 450/ =
40% - 37,18% ° 38,98%
35% A 40% 37,18%
35% A
=) |
30% 30% A
25% 4 22,38% 259, 4 22,38%
20% - 18,01%
20% - 14,08% 13,98%
14.08% 15% - ’ 12,64% 1011%
15% - ’ 12,64% 10,38% 10.11%
10,11% 10% - :20% 6,57% 4.87%
10% o 5% - 2,17%|—| M:‘il_l
5% A 2,17% 1.44% 0% ' ' ' ' ' ' '
— ’ Diretor/ Sécio/  Gerente/ Outro Analista/ Técnico Coordenador/ Auxiliar/
0% T T — Proprietario Supervisor/ Consultor Assessor Assistente
Diretor/ Sécio/  Gerente/ Outro Analista/  Coordenador/  Técnico Aucxiliar/ Administrador
Proprietario ~ Supervisor/ Consultor Assessor Assistente
Administrador 12006 012005
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REALIZACAO

WBI BRASIL

Bem-vindo ao mundo digital

www.wbibrasil.com.br

CONTATOS:

Av. Erico Verissimo, 960
90160-180 - Porto Alegre/RS
fone: (51) 3233-1771
www.wbibrasil.com.br
marketing@wbibrasil.com.br

O que fazemos

A WBI Brasil atua como agéncia de
marketing online, prestando consultoria
e desenvolvendo solucdes integradas de
comunicagao, relacionamento digital e
aplicacgbes WEB para o segmento
corporativo.

Visao

Ser a melhor empresa de marketing
online do Brasil e reconhecida pelo seu
expertise em Comunicagao Digital.

Missao
Encontrar formas cada vez mais

eficientes para ampliar os negocios, os
lucros e o sucesso das empresas

+ INFORMACOES:

Paulo Kendzerski
fone: (51) 3233-1771
paulo@wbibrasil.com.br
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AUTORIZAGCAO DE PUBLICAGAO

Autorizamos a publicacao da pesquisa desde seja citada a fonte
(empresa e endereco do site), conforme abaixo:

empresa: WBI Brasil
site: www.wbibrasil.com.br
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FOCAL Marketing Ltda

Av. Loureiro da Silva, 2001 / 702
90.050-240 — Porto Alegre/RS
Tel: (51) — 3023-5150
www.focal.com.br
focal@focal.com.br

O que fazemos

A FOCAL Pesquisas criada em 1997, focada em
solugcdes mercadoldgicas, onde cientificamente
associamos pesquisas de mercado a processos
ou demais ferramentas da administracao e
gestao empresarial.

Dispomos das mais diversas solugoes,
englobadas em quatro grandes areas de
negécio: Area de Pesquisa, Area de
Planejamento, Area de Assessoria
Mercadolégica e Area de Psicologia
Organizacional.

Com isto buscamos unir pontos: a sua
empresa com os resultados que vocé espera.

Filiada a:
\ H | |) PARCEIRD

H.""'--_.—-#

www pas bl dads iam

TABULAGAO E ANALISE DA PESQUISA

Visao
Queremos ser a melhor empresa de
pesquisa de mercado do Brasil,
reconhecida pelos seus métodos
cientificos e pela sua capacidade de
solucao.

Missao
Criar um futuro melhor para cada cliente

Principios

Trabalho em equipe
Inovacao

Resultados aplicaveis
Sigilo

Ciéncia

&
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PARCEIROS

XX A2C comunlAa

Internet para Negocios

CONTATOS: CONTATOS:

Rua do Principe, 777 12 andar Av. Paulista, 726 172 andar
89201-001 — Joinville/SC 01310-910 — Sao Paulo/SP
fone: (47) 3025-1182 fone: (51) 3024-2721
www.a2c.com.br www.comuhika.com.br
anderson@a2c.com.br rodrigo@comunika.com.br

- RTCERTE www.wbibrasil.com.br



